
รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลเมืองตากใบ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2565 

   ตามที่เทศบาลเมืองตากใบ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2564  และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  โดยได้มีการขับเคลื่อนการด าเนินงานเป็นต้นมา พัฒนาต่อยอด                   
จากการด าเนินงานในปี 2564  ซึ่งก าหนดให้ทุกฝ่ายให้ความส าคัญ และเร่งพัฒนา เพ่ือพัฒนาผลการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ให้ดีขึ้นกว่าเดิมดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1.กิจกรรมเปดิช่องทาง
การรับเรื่องร้องเรียน 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
อีเมลล์ของหน่วยงาน 
 
 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ผ่านคิวอาร์โคต และช่องทางอื่นๆเพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายของประชาชนมากยิง่ขึ้น 
 
 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 

1. มีการจัดท าช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ผ่าน คิวอาร์โคต และผ่าน 
e service พร้อมท้ัง 

ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนไดร้ับทราบ 

 

2.มาตรการบริหารงาน
บุคคลตามหลัก
คุณธรรมในการ
พิจารณาความดี 
ความชอบ 
ความก้าวหน้า 
 
 

1. ก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล 
พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/กรอบ
ระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 
 
 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

1.ได้ก าหนดให้ บุคลากร
เทศบาลเมืองตากใบจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบตัิงาน  
2.ประกาศเกณฑ์การ
ประเมินผลในแต่ละ
ปีงบประมาณ เพื่อพัฒนา
บุคลากร 

 

3.กิจกรรมช่ืนชม                
ยกย่องบุคลากรที่
ให้บริการตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานท่ีก าหนด
ไว ้
 

ก าหนดกิจกรรมช่ืนชม ยกย่องบุคลากร ท่ีให้บริการ
ดังต่อไปนี ้
-  ผู้ปฏิบัติงานเตม็ก าลังความสามารถ ด้วยความวริิยะ 
อุตสาหะ  
- ให้บริการผู้มาติดต่อ และประชาชนด้วยหัวใจ มีจิต
บริการ ไม่เลือกปฏิบัต ิ
 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 

ยังไม่ได้ด าเนินการ คาดว่า
จะด าเนินการ เม.ย.-ก.ย.
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4.มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
ทราบ 
 

1 .ก าหนดมาตรการ เผยแพร่ ข้ อมู ลการ ใ ช้จ่ า ย
งบประมาณให้บุคลากรทราบ และติดตาม การใช้จ่าย
งบประมาณ เช่นแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบอย่างต่อเนื่อง 
 

กองคลัง 
 
 

1.มีการก าหนดมาตรการ
เผยแพร่ข้อมลูการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
ทราบและประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์เทศบาลเมือง
ตากใบ 
 
 
 
 
 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

5.กิจกรรม
ประชาสมัพันธ์การใช้
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ี
 

 จัดท ารายงานการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การ
จัดซื้อวัสดุ ครุภณัฑ์ งานก่อสร้าง งานส่งเสรมิคุณภาพ
ชีวิต   เป็นต้น โดยระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้
จ่าย จ านวนงบประมาณที่เบิกจ่าย และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 
พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มมาตรการให้
มีการสอบถาม  ทักท้วง ร้องเรียนได ้
 

กองคลัง 
 
 

มีการประชาสัมพันธ์
รายงานการใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีในเว็บไซต์
เทศบาลเมืองตากใบ 

 

6.รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณในระดับ
หน่วยงานประจ าเดือน
หรือประจ าไตรมาส 

 

งบประมาณที่เบิกจ่าย และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ พร้อมท้ังเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มสี่วนร่วม ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มมาตรการให้มีการสอบถาม  
ทักท้วง ร้องเรียนได ้
 

กองคลัง 
 

ให้แต่ละกองจัดท ารายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ทุกๆไตรมาส และสรุป
ภาพรวม ระดับหน่วยงาน
ประชาสมัพันธ์ ผ่าน
เว็บไซตเ์ทศบาลเมือง          
ตากใบ 

 

7.มาตรการลงโทษ
ผู้กระท าการอันมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
และผู้ทีเ่บิกจ่ายอันเป็น
เท็จ ปกปิด หรือไม่ตรง
กับความเป็นจริง 
 

ก าหนดมาตรการลงโทษผู้กระท าการอันมีผลประโยชน์
ทับซ้อน และผู้ที่เบิกจ่ายอันเป็นเทจ็ ปกปิด หรือไม่ตรง
กับความเป็นจริง โดยน าเสนอผู้บรหิารและ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซตเ์ทศบาล 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 
 
 
 

มีการจัดท าคู่มือและ
มาตรการก าหนดโทษ  ผู้มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน ผ่าน
เว็บไซตเ์ทศบาล 

 

8.ผู้แทนชุมชนมสี่วน
ร่วมในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหา
พัสดุ/การตรวจรับพัสด ุ
 

จัดให้ผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัด
จัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหาพัสดุ/ การตรวจรับพัสด ุ

 
กองคลัง 

 
 
 

ในปีงบประมาณ 2565 
ยังไม่มีโครงการใหญ่ ที่เชิญ
ผู้แทนชุมชนเข้ามามสี่วน
ร่วมในกระบวนการจัด
จัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหา
พัสดุ/การตรวจรับพัสดุ 

 

9.จัดประชุมกาแฟยาม
เช้า  เพื่อแจ้งบทบาท
อ านาจและหนา้ที่ท่ีต้อง
ปฏิบัติงาน 
 

จัดประชุมหน่วยงาน เพื่อแจ้งให้บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรับทราบ  บทบาทอ านาจและ
หน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงาน รวมถึงยอมรับหน้าท่ีและภาระ
งานของบุคลากรหรือพนักงานในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
 

มีการจัดประชุมกาแฟยาม
เช้า โดยเชิญหัวหน้าส านัก/
ผอ.กอง/หัวหน้าฝา่ย เพื่อ
พูดคุยปัญหาต่างๆ และ
ติดตามการด าเนินงานของ
แต่ละส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

10.จัดประชุม
หน่วยงาน เพื่อแจ้งให้
บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
รับทราบ  บทบาท
อ านาจและหนา้ที่ท่ีต้อง
ปฏิบัติงาน รวมถึง
ยอมรับหน้าท่ีและภาระ
งานของบุคลากรหรือ
พนักงานในองค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ 

จัดประชุมช้ีแจงและท าความเข้าใจรายละเอียดของงาน
ที่มอบหมาย โดยก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ขอบเขตงาน ก าหนดระยะเวลา รายละเอียดตา่งๆที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับมอบหมายงานเข้าใจและเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น อย่างน้อย 2 
ครั้ง ในแต่ละปีงบประมาณ 
  

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 

แต่ละกอง จะมีการประชุม
ร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ และสอบถามความ
คืบหน้าของการด าเนินการ
ภายในส านัก/กอง 

 

11.เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ค าสั่ง
มอบหมายงาน ให้
บุคลากรและสาธารณะ
ทราบ 
 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามผลการ
ปฏิบัติงานและความรับผดิชอบให้สอดคล้องกับ
คุณภาพของผลงาน และเผยแพร่เกณฑ์การประเมิน
บุคลากร และผลการประเมินการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรทราบ 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

 
 

 
 

มีการจัดท าค าสั่งใหญ่ และ
ค าสั่งย่อยของแต่ละส านัก/
กอง โดยบุคลากรทุกคน
รับทราบค าสั่งดังกล่าว 

 

12.เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ฝึกอบรมให้บุคลากร
ได้รับทราบอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน 
 

ประชาสมัพันธ์ ข่าวการฝึกอบรม การศึกษาดูงานให้
บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึง เสมอภาค และเท่าเทียมกัน 
 

ทุกส านัก/กอง 
 
 

มีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้
แต่ละกองได้รับทราบ ดดย
มีการแจ้งเวียนหลักสตูร
การอบรมต่างๆ 

 

13.มีแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ การยืม
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 
 

จัดท าแนวทางปฏิบัต/ิระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยมืทรัพยส์ินของราชการที่ถูกต้อง ตาม
ระเบียบกฎหมาย ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มี
แบบการขออนุญาต/การอนุมตัิยืมที่มีรูปแบบท่ีสะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณกีารยืมของบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน โดยให้              
แต่ละส านัก/กอง ด าเนินการจดัท าแนวทางปฏิบัติเป็น
ของตนเอง โดยสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของ
เทศบาลเมืองตากใบ 
 

 
ทุกส านัก/กอง 

 
 
 
 

มีการจัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์
เทศบาลเมืองตากใบ และ
แต่ละกองจัดท าแนวปฏิบัติ
ในการยืมทรัพยส์ินของ
ราชการที่ถูกต้อง ของแต่
ละกอง และประชาสมัพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

14.ประชาสัมพันธ์
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ การยืมทรัพยส์ิน
ของราชการ ให้บุคลากร
และประชาชนทราบ 
 

จัดท าแนวทางปฏิบัต/ิระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยมืทรัพยส์ินของราชการที่ถูกต้อง ตาม
ระเบียบกฎหมาย ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มี
แบบการขออนุญาต/การอนุมตัิยืมที่มีรูปแบบท่ีสะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณกีารยืมของบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน โดยให้ แต่
ละส านัก/กอง ด าเนินการจัดท าแนวทางปฏิบัติเป็นของ
ตนเอง โดยสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของเทศบาล
เมืองตากใบ 

 
 

ทุกส านัก/กอง 

มีการจัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์
เทศบาลเมืองตากใบ และ
แต่ละกองจัดท าแนวปฏิบัติ
ในการยืมทรัพยส์ินของ
ราชการที่ถูกต้อง ของแต่
ละกอง และประชาสมัพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 

 

15.ติดตามตรวจสอบ
การด าเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
ของการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างเคร่งครัด 

เพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน 
 

ทุกส านัก/กอง มีการจัดท าแบบฟอร์มใน
การติดตามการใช้ทรัพย์สิน  
และใบขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ และติดตามผล
การคืนให้เป็นปัจจุบัน 
 

 

16.ประกาศเจตจ านง
ในการบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต และ
ประกาศไม่รับของขวัญ
เนื่องจากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 
 

ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการบรหิารงานด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพร่ให้บคุลากรและสาธารณชนให้ทราบ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 

มีการจัดท าประกาศ
เจตนารมณไ์มร่ับของขวัญ
โดยผู้บริหารท้องถิ่น 
และประชาสัมพันธผ์่าน
เว็บไซตเ์ทศบาลเมือง         
ตากใบ 

 

17.จัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
และเผยแพรส่าธารณชน
ทราบ 

ก าหนดนโยบาย มาตรการ งานหรอืโครงการ/กจิกรรม 
เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส
ด้วยการจดัท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 

มีการจัดท าแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริต ประจ าปี 
2565   

 

18.ติดตามการน าแผน
ไปสู่การปฏิบตัิ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ของ
จ านวนโครงการ/
กิจกรรม/มาตรการ ตาม
แผน 

ผู้บริหารก ากับดูแล ติดตามการน าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไปสู่
การปฏิบัตไิม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 
 
 
 

มีการตดิตามผลการ
ด าเนินการตามแผน 
ป.ป.ช. ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 และรายงาน
ผู้บริหารรับทราบ พร้อมทั้ง
ประกาศผ่านเว็บไซต์
เทศบาลเมืองตากใบ 

 

19.รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนฯ 
รอบ 6 เดือน และ รอบ 
12 เดือน 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตผ่านระบบ E Plan NACC ของส านักงาน 
ป.ป.ช.รอบ 6 เดือน ภายในเดือน เมษายน และรอบ 
12 เดือนภายใน เดือนตุลาคม  
 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 

มีการรายงานผลการ
ด าเนินงาน รอบ 6 เดือน   
( เมษายน 64) และ                           
รอบ 12 เดือน                   
(ตุลาคม 64) 

 
 
 
 
 
 



มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

20.กิจกรรมเสวนา  รับ
นโยบายการต่อต้านการ
ทุจริต 

1. จัดท ากิจกรรม/ปรึกษาหารือ /เสวนากับผูบ้ริหาร
สูงสุด เพื่อเพ่ิมความตระหนักและให้ความส าคญั กับ
การต่อต้านการทุจรติอย่างจริงจัง 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 

มีการจัดท าโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และ
จัดท ากิจกรรมการต่อต้าน
การทุจริต ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมาย คือผู้บริหาร
ท้องถิ่น                   
สมาชิกสภาท้องถิ่น  และ
บุคลากรเทศบาลเมือง 
ตากใบ 

 

21.การพัฒนาและ
ปรับปรุงศูนย์ข้อมลู
ข่าวสารของเทศบาล
เมืองตากใบ 
 

 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมลูข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลขา่วสารของทางราชการ 

- จัดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณ  การเงิน การจัดหาพัสดุ การ
ค านวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้ าง การใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ และตรวจสอบ โดยมีข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

- มีหน่วยประชาสัมพันธ์ ที่อปท. 
- อ านาจหน้าที ่
- มีสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร ่

 

ทุกส านัก/กอง 
 

มีการปรับปรุงข้อมูลใน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ   

 

22.การเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
รวมถึงช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที ่

1.จัดใหม้ีช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้ประชาชนผู้รับบริการ   

- จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เจา้หน้าที่ท่ีให้บริการ
ข้อมูลการบริการ 

- แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบ 
- จัดให้มีช่องทางในรูปแบบต่างๆ เชน่ กล่อง/ตู้รับ

ฟังความคิดเห็น ตู้ ป.ณ. สื่อสังคมออนไลน ์
3. เผยแพรผ่ลงานและข้อมลูที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์                        
ของ อปท. และสื่ออนไลนร์ูปแบบอื่นๆแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

กอง
ยุทธศาสตร์ฯ 
ร่วมกับ งาน

นิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 

จัดให้มีช่องทางต่างๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ 

 

23.น าเทคโนโลยมีาใช้
ในการปฏิบัติงาน 
 
 

1. จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานท่ี เช่น 
การจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี หรือปรับขยายเวลาการ
ให้บริการในช่วงพักเที่ยง 
2. มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดบริการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผูร้ับบริการ และน าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์ สรุปรายงานให้ผู้บริหาร
หน่วยงานพิจารณาเพอปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บคุลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและประชนทราบ 

ทุกส านัก/กอง 
 
 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 
 

 

ในปีงบประมาณ 2565      
มีการส่งเสรมิให้แตล่ะกอง
ให้บริการช่วงพักเที่ยง และ
เผยแพร่การประเมินความ
พึงพอใจ                   
เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 3.น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบตัิงานให้
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
เช่น ให้บริการช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต การแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน ์

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 

มีการจัดเปิดให้บริการ     
e service ในเรื่อง การ
ให้บริการตั้งถังขยะ  
ให้บริการจองห้องประชุม  
การรับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์  และการขอตั้ง
ผู้จัดการมรดก เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับ
ประชาชน 

 

24.ส่งเสริมการ
ฝึกอบรม เพื่อพัฒนา
งานให้ดีขึ้น 
 

1. จัดฝึกอบรมส่งเสรมิความรู้ และพฒันาศักยภาพ
บุคลากรผู้ให้บริการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
2. พัฒนากระบวนการคดัเลือกผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรม 
 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

 

มีการจัดท าโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร  เมื่อ
วันท่ี 7 เมษายน  2565
และมีการประชาสัมพันธ์
การฝึกอบรมอยู่เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพกิจกรรม การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลเมืองตากใบ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2565 

 
1.กิจกรรมเปิดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อีเมลล์ของหน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 



2.มาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดี ความชอบ ความก้าวหน้า 
 

                                        
 
3. กิจกรรมชื่นชมยกย่องบุคลากรที่ให้บริการตามมาตรฐานของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
 

- ยังไม่ได้ด าเนินการ   - 

 

 

 

 

 

 
 



4. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. กิจกรรมประชาสัมพันธ์การใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

 
 
6. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณในระดับหน่วยงานประจ าเดือนหรือประจ าไตรมาส 

 
 
 
 
 
 

 



7. มาตรการลงโทษผู้กระท าการอันมีผลประโยชน์ทับซ้อน และผู้ที่เบิกจ่ายอันเป็นเท็จ ปกปิด หรือไม่ตรง
กับความเป็นจริง 

 

 
 
8. ผู้แทนชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ 
                        - ปี 2564  ยังไม่มีภาระงานที่ผู้แทนชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง- 
 
 



9.จัดประชุมกาแฟยามเช้า  เพื่อแจ้งบทบาทอ านาจและหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติงาน 
 

 
 
10.จัดประชุมหน่วยงาน เพื่อแจ้งให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับทราบ  บทบาทอ านาจและ
หน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติงาน รวมถึงยอมรับหน้าที่และภาระงานของบุคลากรหรือพนักงานในองค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ค าสั่งมอบหมายงาน ให้บุคลากรและสาธารณะทราบ 

 

 
 
12.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมให้บุคลากรได้รับทราบอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  -   ด าเนินการโดยการแจ้งเวียนให้ บุคลากรทราบไม่มีภาพประกอบ - 



13.มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

 

 
 
 
 



14.ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การยืมทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ 

 
15.ติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
เคร่งครัด 
                    -มีการติดตามการใช้ทรัพย์สิน และการยืมทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอ ไม่มีภาพประกอบ- 

 
16.ประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และประกาศไม่รับของขวัญเนื่องจากการ
ปฏิบัติหน้าที่             

 
 
 
 



17.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และเผยแพร่สาธารณชนทราบ 

 

 



18.ติดตามการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ตามแผน 

 
19.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
 

 



 
 
20.กิจกรรมเสวนา  รับนโยบายการต่อต้านการทุจริต 

 

 



21.การพัฒนาและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเมืองตากใบ 

 
22.การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ รวมถึงช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 



23.น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

                 

             
 
 
 

 



24. ส่งเสริมการฝึกอบรม เพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
วันที่  7 เมษายน  2565 

 

 


